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Wirtschaftsportal fir Entscheldungstriger

HRM: «Veranderung sollte Standard sein»

ks Connle Voligt, Chefredaktorin, «HR Todays.
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Wir sprachen mit Connie Voigt Uber aktuelle
Entwicklungen im Human Resource Management.

change.ch
Frau Voigt, welchen Stellenwert hat das Human
Resource Management (HRM) in einem Unternehmen?

Connie Voigt

Das HREM steht im dauerhaften Spagat zwischen
. strategischem und operationalem HR. Mit Letzterem haftet
Connie Vo HR-Managern das Image der Wassertriger an. Als
Chefredaktorin Entscheidungstrdger und werschipfender Business
HR Todav Partner wird das HRM eher in seiner strategischen Arbeit
gesehen.

Wegen seiner vielseitigen Rollen als Administrationsexperte, Performance Coach,
Business Partner und nicht zuletzt auch als ausfihrender Change Agent misste das
Berufsprofil des Human Resource Manager strikt argumentiert auch in diese vier Namen
zerlegt werden. Solange aber diese Rollen in einer schwammigen Berufsbezeichnung
verschmelzen, wird niemandem in Unternehmen wirklich klar, was das HREM an
langfristiger Wertschdpfung tatsachlich leistet.

Ist das HRM grundsatzlich Ileistungsfahiger, wenn die HR-Filhrung Iin der
Geschaftsleitung sitzt?

Jede Abteilung wird leistungsfahiger, wenn ihre Vertreter immer & jour sind mit den
Strategieplanungen des Unternehmens. Es hat noch nie jemandem geschadet, bestens
Infarmiert zu sein, wenn es um zuklnftige Ausrichtungen geht. Schliesslich muss das HRM
im Voraus rekrutieren, entwickeln und coachen, wenn es einen guten Job machen will
ohne halbherzige Feuerwehribungen. Das geht nur mit einer realistischen Vorlaufzeit. Ein
Einsitz in der Geschaftsleitung um des Einsitzens willen allerdings zeugt von falschem
Stolz.

Wir leben in einer verdanderungsreichen Zeit. Womit bringen Sie den Begriff «Change»s
in Verbindung?

Die Menschheit hatte sich nicht im Sinne einer Evolution weiter entwickelt, g&be es nicht
konstanten Change. Der Begrif hat Zige eines Motivationstools, well Menschen
anscheinend immer wieder daran erinnert werden missen, sich vorauseilend anzupassen,
mit dem Ziel, die Nummer eins im Wettbewerb zu werden. Wer allerdings die Nummer eins
Ist, redet nie von Change. Die Besten erneuern sich von MNatur aus standig und sehen
Veranderung als Standard. Damit wird auch das so genannte Change Management ein
Absurdum, es sei denn, Manager leben es als endloses Vergnigen.

Wie leben Sie personlich «Changes?

lch bin schnell gelangweilt mit Ist-Zustdnden. Deshalb finde ich immer wieder Wege,
Prozesse zu verbessern oder Ziele anzupassen. Auf persdnlicher Ebene hange ich
regelmassig meine Fotos zuhause oder am Arbeitsplatz um. Ich bereise j&hrlich
mindestens zwel Orte, in denen ich noch nie war. Jeder Ort bewegt etwas in mir, das mich
welterbringt und neu inspiriert. Ohne diese neuen Inputs k&me ich mir vor wie eine Tulpe
ohne Bllte.

Schliesslich unsere «Changes-Frage: Wenn Sie alle Macht der Welt hatten, welchen
Change wiirden Sie realisieren?

lch wlrde jeden einzelnen Unternehmenschef dieser Welt mit folgender Kernfrage zur
Selbstreflexion coachen: Profitere ich maximal von der Vielfalt meiner unterschiedlich
denkenden Mitarbeitenden? In der sich unaufhaltsam globalisierenden Geisteswelt sollten
alle |deen genutzt werden, auch wenn diese noch so abstrus wirken kinnen beim ersten
Hinhdren. Schliesslich wurde der Nylonstrumpf von einem autistischen Tlftler erffunden
und das Prinzip des Post-it von einer Sekretarin entwickelt.

Hierarchisch und «organigrammatischs gesehen gehdrten diese Erfindungen nicht in das
Ressort dieser Mitarbeitenden. Das Aufweichen wvon Hierarchien sollte also bei der
Einbeziehung «schrégers Ideen eine veritable Uberlegung wert sein. Auch wenn Zuhéren
und die Auseinandersetzung mit andersartigen Gedankenkonstrukten zusétzliche Zeit
erfordert — langfristig gesehen macht sie sich bezahilt.

Kurz: Es geht um die natirliche Mutzung der Diversitdt der gesamten Belegschaft mit dem
Ziel, eine exklusive intellektuelle Wertschopfung zu forcieren und diese mit der
strategischen Marschroute zu koordinieren. Dann sind Sie Nummer eins und leben den
«Dauer-Changes.

Frau Voigt, wie danken Ihnen flr das Interview.

Interview: foran Bozanic, September 2008
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